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ORGANIZACION

La red de Oficinas Acelera pyme, estd compuesto por una red de mas de 140
Oficinas Acelera pyme repartidas por toda Espafia que daran soporte a la
transformacion digital de pymes, autonomos y emprendedores del territorio espafiol.

Las Oficinas Acelera pyme puestas en marcha en toda Espafa por Red.es, entidad
publica adscrita al Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital a
través de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Atrtificial, cuentan
en su segunda convocatoria 2022 con un presupuesto de 18.450.000 €, de los
cuales Red.es aportara hasta el 80% del presupuesto subvencionable y las
entidades beneficiarias el resto. Las actuaciones estan financiadas con cargo al
Programa Operativo Crecimiento Inteligente, Fondos Europeos de Desarrollo
Regional (FEDER) del periodo de programacién 2021-2027.

En la provincia de Santa Cruz de Tenerife, la Asociacién Hotelera y Extrahotelera
de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro (en adelante Ashotel), beneficiaria
del programa de Oficinas Acelera pyme, desarrollard un programa de
aceleracion/mentorizacion de proyectos de digitalizacion para pymes, bajo el
nombre programa Retos Digitales, contando con el apoyo técnico especializado
de la empresa Plan B Group.

Plan B Group es una empresa canaria del sector de la consultoria, que cuenta con
mas de 10 afios de experiencia en el asesoramiento de direccién estratégica en el
ambito empresarial y publico, en el desarrollo de servicios integrales de innovacion
y transformacion digital, siendo por todo ello la encargada de acompafiar y asesorar
a las empresas participantes en todo el proceso de transformacion digital.

El objetivo del programa Retos Digitales es fomentar la implantacion de
soluciones tecnoldgicas que ayuden a las pymes a hacer frente a la nueva
normalidad post COVID-19, a través de la aceleracion de proyectos de
digitalizacion de manera agil, bajo metodologia testada y recibiendo el
acompafamiento de expertos tecnélogos en el ambito en el que la pyme decida
innovar.

El programa Retos Digitales constara de 5 convocatorias con un maximo de 15
empresas participantes por cada una de ellas, que se iniciaran en los meses de
noviembre de 2023, junio de 2024 y noviembre de 2024.
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2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa Retos Digitales, es una linea de actuacion de la Oficina Acelera pyme
de Ashotel. Concretamente, se corresponde con la linea de actuacién nimero 5
dentro de las actuaciones de asesoramiento y soporte que pretenden dinamizar el
proceso de digitalizacion de las empresas en Canarias y el emprendimiento
digital.

Este programa persigue fomentar la implantacion de cambios innovadores en los
modelos de negocio y en los procesos de las organizaciones empresariales en
Canarias, asi como ofrecer soluciones tecnoldgicas que ayuden a las pymes y
autonomos/as a hacer frente a la nueva normalidad post COVID-19, a través de la
aceleracion de proyectos de digitalizacion y ofreciendo acompafiamiento
personalizado por parte de personas expertas tecndlogas en el ambito de actividad
de las pymes que patrticipen.

El Programa Retos Digitales consiste en ofrecer a pymes y autbnomos/as que
desarrollen actividad en la Comunidad Autonoma de Canarias y que resulten
seleccionados, de manera subvencionada al 100%, las siguientes actividades:

- Realizacion de diagnosticos individuales de sus proyectos de innovacion;

- Asesoramiento para elevar la capacidad competitiva de sus modelos de negocio
y para la mejora de las habilidades del equipo interno en relacién al disefio de
nuevo modelo de negocio digital,

- Sesiones de trabajo grupales sobre tematicas vinculadas a los proyectos de
innovacion de las empresas;

- Apoyo en la adopcion de metodologias agiles de aceleracion de modelos
disruptivos;

- La colaboraciéon en la ejecucion de proyectos innovadores que mejoren los
procesos y la gestion de la pyme y el/la autbnomo/a gracias a la tecnologia y

- Busqueda de financiacién para los proyectos identificados durante el proceso de
acompafiamiento a las empresas.

El programa esta dirigido a la aceleracion de proyectos de digitalizacion en
pymes y autbnomos/as y en el seguimiento de dichos proyectos, con el objetivo
de mejorar el tejido productivo canario y su grado de competitividad. Por ello,
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cubre la totalidad del territorio de la Comunidad Autbnoma de Canarias y abarca
cualquier actividad econdémica, de acuerdo con la Clasificacibn Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE-2009).

En cada convocatoria del Programa se seleccionara un maximo de 15
participantes, atendiendo a los criterios que figuran en el apartado 6 de este
documento (criterios de seleccion).

Las cinco convocatorias que se llevaran a cabo son:

e Programa Retos Digitales Islas Verdes: dirigido a pymes de cualquier tipo de
actividad econémica de las islas de La Palma, La Gomera y El Hierro.

e Programa Retos Digitales Sector Turistico: orientado a mejorar la
competitividad de las empresas del sector turistico de Canarias.

e Programa Retos Digitales Mujeres Empresarias: dirigido a mujeres
profesionales y empresarias del tejido empresarial canario, de cualquier tipo de
actividad econémica.

e Programa Retos Digitales Sector Comercio: enfocado en brindar
asesoramiento y aceleracion en la digitalizacion a empresas del sector comercial de
Canarias.

e Programa Retos Digitales Sostenibles: dirigido a pymes canarias con retos de
digitalizacion enfocados a mejorar la sostenibilidad del negocio.

3. CONDICIONES DE LA GRATUIDAD DEL PROGRAMA

La participacién en el Programa Retos Digitales es gratuita con el compromiso
de veracidad de los datos aportados para la inscripcion en el programa (Carta de
Compromiso), de sustento de las caracteristicas de la organizacion relacionadas
con los criterios de seleccién y por las cuales fueron escogidas, y la realizaciéon de
aguellas actividades contempladas en el programa (trabajo compartido entre
Ashotel y Plan B Group en la realizacion de la Estrategia de transformacion digital,
asistencia a las sesiones de trabajo grupales, mentorizacion y seguimiento, asi como
participar activamente en la comunicacion de avances).

No obstante, los gastos en los que deba incurrir la pyme y/o autbnomo/a para
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participar en el programa, tales como desplazamientos, estancias o cualquier otro
tipo de gasto asociado, deberan ser sufragados por la propia empresa y/o
auténomo/a.

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Desatrrollar diagnosticos individuales de proyectos de innovacion.
Elevar la capacidad competitiva de los modelos de negocio de la pyme y de
los/as autbnomos/as que operan en Canarias.

e Mejorar las habilidades del equipo interno de la organizacion seleccionada
en cuanto al disefio de nuevo modelo de negocio digital.

e Incorporar innovacién en el modelo de negocio a través de metodologias
agiles de aceleracion de modelos disruptivos.

e Desarrollar proyectos innovadores que mejoren los procesos y la forma de
trabajar de las organizaciones canarias seleccionadas gracias al uso de la
tecnologia.

e Asegurar la alineacion del programa y los proyectos resultantes con los
ODS.

e La implantacibn de proyectos innovadores y nuevas tecnologias que
mejoren procesos Yy la forma de trabajar de la pyme gracias a la tecnologia.

5. DESTINATARIOS

El Programa Retos Digitales cubre la totalidad del territorio de Canarias. Podra
participar cualquier pyme (hasta 249 trabajadores) y autbnomo/a que desempefie
su actividad dentro de la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE-
2009) y que desee acelerar su/s proyecto/s de digitalizacion empresarial,
valiéndose de la mentorizacion y el seguimiento gratuito que ofrece este programa.
Las pymes y autonomos/as participantes deberan tener su domicilio social dentro
del territorio canario y mostrar una alta implicacion en el programa.

6. CRITERIOS DE SELECCION

La Oficina Acelera Pyme de Ashotel establece una serie de criterios que
permitiran a la coordinacion del programa identificar la situacion particular de cada
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La coordinacion del programa realizara un diagnaostico inicial que permitira conocer
el nivel de madurez digital de cada empresa y que servira de base para la seleccion
de las organizaciones que se beneficiaran del Programa Retos Digitales y podra
ser hasta un maximo de 15 pymes y/o autbnomos/as.

Entre los criterios de seleccion, ademas del diagnéstico comentado, se tendra en
cuenta:

Sector de actividad de laempresa. Se intentara dar prioridad a los sectores menos
digitalizados o con mayor necesidad de implantar nuevas tecnologias, excepto en
el caso de las convocatorias de sector turismo y sector comercio que seran para
pymes de estas actividades exclusivamente.

Grado de madurez digital y por tanto, el impacto que puede generar el programa.
Teniendo en cuenta la duracion de cada convocatoria del programa, se priorizara
aguellas empresas que hayan realizado con anterioridad avances en la
digitalizacién, pero que, a su vez, no dispongan de una amplia trayectoria en dicho
proceso.

Proporcion de empresas por islas. Se realizara una fuerte labor de difusion del
Programa con el objetivo de alcanzar pymes de toda Canarias, excepto en la
convocatoria de Islas Verdes donde solo podran participar empresas de La Palma,
La Gomeray El Hierro.

Equilibrio de mujeres y hombres en la plantilla de las empresas. De acuerdo con
el programa, se fomentara la paridad de género para asegurar la igualdad de
participacion, por lo que se tendra en cuenta el porcentaje de representacion de cada
sexo en la plantilla, siempre que sea posible, excepto en la convocatoria de Mujeres
empresarias donde solo podran participar personas autbnomas mujeres o empresas
cuya alta direccion esté ejercida por mujeres.

Cada organizacion seleccionada acepta y se compromete a las siguientes
reglas:

1. A cada organizacion se le asignard una persona mentora, elegida por la
coordinacién del programa. Esta serda una profesional del sector,
especializada en la materia en la que se base el proyecto a desarrollar por
parte la organizacion.
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2. Es obligatoria la cumplimentacion de diferentes cuestionarios de diagnostico
digital, de satisfaccion y la asistencia a los talleres y consultoria que formen
parte del programa.

3. Las empresas y auténomos/as seleccionados/as se comprometen a
implementar o aplicar, al menos en parte de la organizacion, la solucion que
se sugiera durante este programa de digitalizacion.

4. Las empresas y autbnomos/as seleccionados/as se comprometen a facilitar
la comunicacion con Ashotel y Plan B Group a través de correo electronico
y/o el teléfono de contacto proporcionados en el momento de la inscripcion,
con el objetivo de facilitar el trabajo de las personas mentoras y agilizar el
proceso de transformacion digital.

7. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Cada convocatoria cuenta con 9 fases a desarrollar tal y como se expone en los
cronogramas a continuacion:

Nov-23 | Dic-23 | Ene-24 | Feb-24 | Mar-24
Fase 0: Planificacién del proyecto EO1

Fase 2: Seleccién de las empresas participantes EOS

EO07

Fase 4: Asignacién de una persona mentora por cada empresa

EO8

Fase 6: Seguimiento del proceso de transformacién digital

Ell

E12
E13
El4

Fase 8: Seguimiento y cierre de la convocatoria

Formacidn 1
Formacién 2
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Cronograma Programa Retos Digitales Sector Turistico

Nov-23 | Dic-23 | Ene-24 | Feb-24 | Mar-24
Fase 0: Planificacién del proyecto EO1
EO3
Fase 1: Diagndstico de transformacién cultural y digital Eod
Fase 2: Seleccién de las empresas participantes EOS
Fase 3: Identificacion de mejoras, lineas de actuacién y recomendaciones EO6
EO7
Fase 4: Asignacion de una persona mentora por cada empresa E08
Fase 5: Sesiones de capacitacion en nuevas tecnologias y metodologias agiles F1 F2
Fase 6: Seguimiento del proceso de transformacion digital E09
Fase 7: Busqueda de financiacion y apoyo en la gestidn de la posible convocatoria E10
E1Y
_ ) ) E12
Fase 8: Seguimiento y cierre de la convocatoria £13
E14
Fase Transversal: Comunicacién del Programa ED2
F1 Formacidn 1
F2 Formacidn 2

Cronograma Programa Retos Digitales Mujeres Empresarias

Jun-24 | Jul-24 | Ago-24 | Sept-24 | Oct-24
Fase 0: Planificacién del proyecto ED1
; . . - E03
Fase 1: Diagnéstico de transformacién cultural y digital S04
Fase 2: Seleccién de las empresas participantes EOS
Fase 3: Identificacién de mejoras, lineas de actuacién y recomendaciones EO6
EO7
Fase 4: Asignacién de una persona mentora por cada empresa E08
Fase 5: Sesiones de capacitacién en nuevas tecnologias y metodologias dgiles F1 F2
Fase 6: Seguimiento del proceso de transformacién digital E09
Fase 7: Blsqueda de financiacién y apoyo en la gestion de la posible convocatoria E10
El1l
e 3 ) E12
Fase 8: Seguimiento y cierre de la convocatoria 13
E14
Fase Transversal: Comunicacién del Programa E02
F1 Formacion 1
F2 Formacion 2
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Cronograma Programa Retos Digitales Sector Comercio

Nov-24 | Dic-24 | Ene-25 | Feb-25 | Mar-25
EO1

Fase 0: Planificacién del proyecto

Fase 2: Seleccién de las empresas participantes

EO7
Fase 4: Asignacion de una persona mentora por cada empresa o8
Fase 6: Seguimiento del proceso de transformacién digital E09

E1ll

E12

Fase 8: Seguimiento y cierre de la convocatoria

Formacién 1
Formacidn 2

Nov-24 | Dic-24 | Ene-25 | Feb-25 | Mar-25
Fase 0: Planificacién del proyecto EO1
Fase 2: Seleccidn de las empresas participantes EO05
EO07
Fase 4: Asignacién de una persona mentora por cada empresa 08
Fase 6: Seguimiento del proceso de transformacién digital ED9
E11

E12
Fase 8: Seguimiento y cierre de la convocatoria £13

El4

Formacidén 1
Formacidn 2

Ademas de las horas de asistencia obligatoria y de la cumplimentacion de los
correspondientes formularios, la empresa deberd emplear el tiempo que considere
necesario para llevar a cabo el desarrollo del proyecto en funciébn de las
necesidades especificas del mismo.
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8. EQUIPO DE SELECCION

El equipo de evaluacion encargado de seleccionar las pymes y autbnomos/as que
participaran en cada convocatoria del Programa Retos Digitales estara
compuesto por la coordinacion del programa, el equipo interno de Ashotel, la Oficina
Acelera pyme de Ashotel y el equipo de asistencia técnica de Plan B Group.

9. CERTIFICADO

Las pymes y autonomos/as que finalicen satisfactoriamente el Programa Retos
Digitales recibiran un diploma acreditativo de participacion que podran utilizar
en su comunicacion corporativa y comercial.

10. PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo establecido en la normativa de Proteccién de Datos, se le
informa que ASHOTEL, tratara los datos personales que la organizacién reciba
voluntariamente de las inscripciones participantes exclusivamente para los fines
del Programa Retos Digitales. Que sus datos no podran ser objeto de otro
tratamiento ni de cesion a terceros, salvo al Ministerio de Economia y Empresa,
a través de la entidad publica Red.es, a Plan B Group como especialista técnica
gue colabora en el proyecto y en los casos previstos en el programa o cuando exista
una obligacion legal.

Usted tiene derecho a ejercer sus derechos mediante el envio de un correo
electronico a: protecciondedatos@ashotel.es o por correo postal dirigiéndose a:
ASHOTEL en Rambla de Santa Cruz, 147, 1°, 38001. Santa Cruz de Tenerife. Y
en general, consultar todas las cuestiones relativas al tratamiento de sus datos
personales, firmando digitalmente el correo electrénico o adjuntando fotocopia de su
DNI o documento oficial que le acredite, en cualquier momento y de forma gratuita.

Puede ampliar la informacion en Politica de Privacidad a través de la pagina
web https://oap.ashotel.es/politica-privacidad/ y mas sobre el programa en
https://oap.ashotel.es/
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1. CESION DE DERECHOS DE IMAGEN Y/O PROPIEDAD INTELECTUAL DE LAS
PYMES Y AUTONOMOS/AS PARTICIPANTES

Las empresas y autbnomos/as participantes ceden a la Oficina Acelera Pyme de
Ashotel el uso de su imagen y/o nombre en cualquier medio y a través de
cualquier forma de comunicacion, siempre en relacion con el Programa Retos
Digitales, tanto de la participacibn como de cualquier acto publico que se pueda
realizar para la presentacion final de los resultados del programa.

La propiedad intelectual de las ideas desarrolladas pertenecera a las empresas y
auténomos/as que hayan desarrollado la estrategia de digitalizacion.

12. FORMA Y PLAZO DE INSCRIPCION DE PYMES Y AUTONOMOS/AS

La preinscripcion de las pymes y los autbnomos/as que deseen participar en el
Programa Retos Digitales se realizara a través de la pagina web de la Oficina
Acelera pyme de Ashotel (https://oap.ashotel.es/). Para formalizar la total
participacion en el programa se debe asistir a la totalidad de las actividades
programadas y cumplimentar los cuestionarios de seleccion y evaluacion del
programa contemplados en las presentes bases reguladoras.

13. ACEPTACION DE LAS BASES

La participacion en el Programa Retos Digitales supone la aceptacion plena e
incondicional de estas bases.
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