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11:30 Café de bienvenida y DEMO de tecnologias InscripCién .
12:00 Presentacién del estudio sobre "Percepcion y uso de la tecnologia por el cliente 4.0
en el sector hotelero". Alvaro Carrillo, Instituto Tecnoldgico Hotelero ITH Otd @ aShOtel .€S

12:45 Bienvenida institucional

I o

13:00 Presentacion de la Oficina de Transformacidn Digital de Ashotel:
Retos digitales”. Equipo de la OTD de Ashotel

Impulso digital y -

13:15 Aplicaciones practicas en transformacion digital de alojamientos turisticos:

) 9 =y
5 Ambitos, 5 Tecnologias, 5 Soluciones -:....:"'-g'g'gn=
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-Organizacidn, comunicacion y talento: Laura Lima, Hotelequia
-Estrategia y cultura digital: Javier Sdnchez Rodriguez, Deloitte
-Procesos: Antonio Fumero, Edosoft

-Infraestructura y tecnologia: Miguel Fernandez Cejas, Itop Consulting
-Experiencia del cliente: Francis Ortiz, CreaSolutions

14:00 Fin de la jornada
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