Jornada DNI Digital- Oficina Acelera pyme de ASHOTEL

Preguntas realizadas durante la jornada:

1.

2.

¢éSe puede utilizar para vuelos nacionales?

Si, el DNI digital puede utilizarse para vuelos nacionales como medio valido de
identificacion.

A dia de hoy en el DNI Digital, en la app, no muestra los datos que necesitamos
registrar en los check in, por ejemplo, el n? de soporte, fecha de expedicion. Es
decir, los hoteles que no estemos actualizados, no podremos rellenar el registro
de viajeros completo.

En la opcidn 3 del DNI digital se incluyen datos adicionales, como el nimero de
soporte. No obstante, aquellos datos que no estén contenidos en el documento
y resulten necesarios para el registro deberan ser solicitados y facilitados por el
cliente.

¢A qué sanciones nos enfrentamos si un cliente nos pone una hoja de
reclamaciones por no poder registrarlo con el DNI digital?

El uso del DNI digital como medio de identificacién constituye una opcion valida
para las personas ciudadanas espafiolas, cuya aceptacion resulta obligatoria para
aquellas entidades que deban proceder a la identificacién, siempre que se
presente conforme a los sistemas habilitados. La verificacion de la identidad
puede realizarse mediante el escaneo del cddigo QR generado a través de la
aplicaciéon oficial de Ila Policia Nacional. En el ambito hotelero, los
establecimientos pueden optar por realizar dicha verificacion desde un terminal
con la aplicacién oficial; no obstante, en estos casos, los datos del documento
deberdn trasladarse manualmente al sistema de registro, al no existir integracion
automatica. Alternativamente, pueden implantarse soluciones tecnoldgicas
mediante lectores conectados al sistema de gestion hotelera (PMS), lo que
permite automatizar la captacion de los datos del documento de identidad. En
cualquier caso, debera seguir recabandose aquella informacién adicional exigida
por la normativa aplicable que no se encuentre contenida en el DNI.

No sé si hablaron sobre la actualidad de DNI en Europa ¢Tienen los paises de la
UE el DNI digital? éVan mas o menos avanzados que en Espana?

En la actualidad, el uso del DNI digital se limita al &mbito nacional. No obstante,
en el marco de la normativa europea y de conformidad con el REGLAMENTO (UE)



2024/1183 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 11 de abril de 2024
por el que se modifica el Reglamento (UE) n. 0 910/2014 en lo que respecta al
establecimiento del marco europeo de identidad digital, cada Estado miembro
debera facilitar el uso de documentos de identidad digital. En este sentido, antes
de diciembre de 2026, los Estados miembros deberan poner a disposicion de las
personas ciudadanas la cartera digital europea. Posteriormente, a lo largo de
2027, las entidades obligadas a identificar a personas ciudadanas europeas
deberdn adaptarse para permitir este tipo de identificacion, estableciéndose
como plazo limite finales de 2027.

En los establecimientos que hacemos el check in online previo a la llegada,
écomo afecta esta normativa?

De momento, en check in online previo no se puede utilizar el DNI Digital.
Solamente es para identificacidon presencial.

Para el registro inicial, éen el futuro habilitaran el poder darse de alta con otros
certificados digitales de Persona fisica o ciudadano, diferentes del DNle? Es que
hay muchos otros, ya que el DNIe es un engorro al necesitar lector y tarjeta.

De momento no.

¢Hay un periodo de “adaptacion” que podamos seguir pidiendo el fisico?
(transitorio).

El periodo transitorio finalizd el 2 de abril de 2026, por lo que las personas de
nacionalidad espafiola pueden identificarse mediante el DNI digital, siempre que
lo presenten conforme a los sistemas habilitados. Como solucién provisional, los
establecimientos pueden disponer de un terminal propio en recepcién con la
aplicacién oficial de la Policia Nacional, que permita escanear el cédigo QR vy
verificar la identidad del cliente. No obstante, en estos casos, el registro de los
datos debera realizarse manualmente. Como opcién mas eficiente, se
recomienda la implantacidon de dispositivos lectores conectados al sistema de
gestion hotelera (PMS), que permitan la captacién automatica de los datos. Para
ello, serd necesario contar con proveedores que garanticen la integracion con los
sistemas oficiales y el cumplimiento de las medidas de seguridad exigibles.
¢COmo asegura el ciudadano que el mdvil que saca el trabajador si es
corporativa o no?

Para garantizar la confianza del cliente en el proceso de identificacién, es
recomendable que el establecimiento adopte medidas que permitan identificar



10.

11.

12.

claramente los dispositivos utilizados en recepcién. En este sentido, puede
incorporarse senalizacion o etiquetado corporativo en los terminales utilizados.
No obstante, como buena practica, se recomienda el uso de dispositivos fijos en
el mostrador de recepcidn, evitando asi su manipulacién o posible sustraccién, o
bien laimplantacién de lectores conectados al sistema de gestidén hotelera (PMS),
siempre garantizando la seguridad de la informacion tratada.

¢El nivel 3 de identificacion incluye el nimero de soporte del documento, que
nos lo exige el Ministerio del Interior para la hospederia?

Si

¢Como se podria tomar los datos manualmente si ain no disponemos de lector
QR?

En aquellos casos en los que no se disponga de lector QR integrado, la forma mas
sencilla de realizar la verificacién es mediante un dispositivo de la entidad (por
ejemplo, un terminal mdvil corporativo) con la aplicacién oficial de la Policia
Nacional, que permita escanear el cédigo QR y verificar la identidad de la
persona. No obstante, en este supuesto, el registro de los datos identificativos
debera realizarse manualmente, al no existir integracion automatica con el
sistema de gestion del establecimiento.

Si he perdido el mavil en el que tenia instalado MIDNI é¢deberia denunciar la
pérdida del DNI?

En caso de pérdida o robo del dispositivo moévil en el que esté instalada la
aplicacion MiDNI, no es necesario denunciar la pérdida del DNI, ya que este no
se almacena fisicamente en el terminal, sino que esta vinculado al documento
fisico y gestionado a través de la infraestructura oficial. En este supuesto, lo
procedente seria denunciar la pérdida o sustraccion del dispositivo movil v,
adicionalmente, adoptar las medidas de seguridad oportunas (como el bloqueo
del dispositivo o la revocacién del acceso a la aplicacion).

éVale cualquier lector QR de un teléfono o Tablet o debe ser uno especifico que
emita la policia o el ministerio?

No es valido cualquier lector QR genérico. La verificacion del DNI digital debe
realizarse mediante sistemas adaptados y conectados a la infraestructura oficial
de la Policia Nacional. A estos efectos, la Policia facilita de forma gratuita la
aplicacién oficial de verificacion, que puede utilizarse desde un dispositivo del
establecimiento o a través de los entornos habilitados. En estos casos, si no existe



integracion con el sistema de gestiéon hotelera (PMS), el registro de los datos
debera realizarse manualmente una vez \verificada la identidad.
Alternativamente, los establecimientos pueden contar con proveedores
tecnolégicos que dispongan de soluciones adaptadas e integradas con los
sistemas oficiales, permitiendo asi la captura automatica de los datos.

13. éNos pueden recomendar proveedores de dispositivos?

Existen en el mercado distintos proveedores que estan desarrollando soluciones
adaptadas para la verificacion del DNI digital e integracién con sistemas de
gestion hotelera (PMS).

A modo orientativo, pueden consultarse soluciones como la ofrecida por Civitfun:
https://www.civitfun.com/blog/dni-digital-movil/. En cualquier caso, se

recomienda que, antes de su contratacidén, se verifigue que el proveedor
garantiza la integracion con la infraestructura oficial de la Policia Nacional, asi
como el cumplimiento de las medidas de seguridad y de la normativa en materia
de proteccién de datos personales.

14. ¢Esa app que lea el QR debera estar vinculada directamente al PMS para que
vuelque los datos del cliente?

Efectivamente, la opcidon mds eficiente consiste en disponer de una solucién en
la que el sistema de lectura del cddigo QR esté integrado con el PMS, de forma
gue permita el volcado automatico de los datos del cliente, una vez verificada su
identidad. No obstante, esta integracién no es obligatoria, pero si altamente
recomendable desde el punto de vista operativo y de cumplimiento, al reducir
errores en la transcripcidén de datos. Para su implantacion, resulta fundamental
contar con proveedores que garanticen la conexion con la infraestructura oficial
de verificacidn, asi como la seguridad de la informacion y el cumplimiento de la
normativa en materia de proteccion de datos personales.

Otras cuestiones a tener en cuenta:

- Solo puede existir un DNI digital activo por dispositivo moévil.

- Los datos requeridos para el registro de viajeros no se modifican; la Unica
variacion radica en el medio de identificacion, que podra realizarse mediante DNI
digital cuando el cliente opte por este sistema.


https://www.civitfun.com/blog/dni-digital-movil/

