CONDICIONES DE PARTICIPACION

PROGRAMA DE ACELERACION PARA TURISMO SOSTENIBLE

Oficina Acelera pyme de Ashotel. Edicion 2

1. OBJETO

Las presentes condiciones tienen por objeto regular la participaciéon de emprendedores y
empresas en el Programa de Aceleracién para Turismo Sostenible, impulsado por la Oficina
Acelera pyme de Ashotel en el marco de la Convocatoria 2025 de Red.es. El programa tiene como
finalidad acompafar y acelerar negocios turisticos que contribuyan a un turismo mas sostenible
mediante el uso de nuevas tecnologias, en la provincia de Santa Cruz de Tenerife, dotGndoles de
mentoria especializada, formacién y acceso a redes de financiacion.

2. INTRODUCCION

La Oficina Acelera pyme de Ashotel ha puesto en marcha un programa de aceleracion dirigido a
impulsar la transformacion digital y la sostenibilidad del sector turistico y empresarial de
Canarias. Este programa busca acompanar a emprendedores y empresas turisticas en la
incorporacion de nuevas tecnologias al servicio de un modelo mds sostenible, proporciondndoles
las herramientas, el conocimiento y las conexiones necesarias para competir con éxito en el
mercado.

El programa es gratuito para las participantes seleccionadas y se ejecuta con financiacion
publica a través de Red.es, por lo que estd sujeto a los requisitos de seguimiento y justificacion
establecidos en la convocatoria correspondiente.

3. BENEFICIARIOS

El programa esta dirigido a emprendedores y empresas con menos de 5 afios de antigledad,
residentes o con actividad empresarial en la provincia de Santa Cruz de Tenerife, cuya iniciativa
contribuya o pueda contribuir a un turismo mas sostenible mediante el uso de nuevas
tecnologias, en dmbitos como alojamiento, restauracion, actividades turisticas, movilidad, guiado
o servicios complementarios al sector turistico.

Se priorizardn los negocios que ya se encuentren operativos, si bien podrdn valorarse también
iniciativas en fase avanzada de desarrollo.

La participacion se regird por los principios de publicidad, transparencia, igualdad de
oportunidades, no discriminacién y libre concurrencia.

No podrdan participar personas juridicas con més de 250 empleados/as o que superen los
umbrales de gran empresa segln la normativa europea vigente.

4. VENTAJAS DE PARTICIPAR

Las participantes seleccionadas recibirdn, de forma completamente gratuita, los siguientes
recursos y apoyos durante los tres meses que dura esta edicidn del programa:



 Diagnéstico personalizado: un diagnéstico individualizado de su negocio, con identificacion de
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

 Hoja de ruta estratégica: una hoja de ruta personalizada con lineas de actuacién prioritarias y
recomendaciones tecnolégicas orientadas a la sostenibilidad.

 Mentoria individualizada (8 sesiones): ocho sesiones individuales de mentoria, impartidas por
profesionales especializados en transformacioén digital, sostenibilidad, marketing y desarrollo de
negocio.

» Mentoria en financiacién (2 sesiones): dos sesiones individuales adicionales de mentoria
especializada en financiacion empresarial durante el Gltimo mes del programa.

« Talleres grupales (5 sesiones): cinco talleres grupales orientados a la validaciéon de propuestas
de valor, captacidn de clientes, pitch a inversores y busqueda de financiacion.

 Revision de materiales de presentacion: revision individualizada de materiales de presentacion
(pitch deck, modelo financiero y business plan ejecutivo) en las sesiones de financiacion.

« Certificado de participacion: acreditacion de participacion en el programa al término del
mismo.

5. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION Y SELECCION

1. Inscripcién: los emprendedores interesados deberdn cumplimentar el formulario de inscripcion
disponible en la web oficial de Ashotel. Enlace al formulario.

2. Valoracion de candidaturas: el equipo técnico revisard las candidaturas recibidas aplicando un
scoring objetivo basado en criterios de sostenibilidad, madurez digital, grado de innovacion y
motivacion.

3. Entrevista de validacidn: las candidaturas preseleccionadas serdn contactadas para una
entrevista de validacién, en la que se evaluard la informacion proporcionada en el formulario y el
compromiso con el programa.

4. Comunicacidén de resultados: se comunicard la resolucion de seleccién a todas las
candidaturas con antelacion suficiente. La seleccion final contemplaré entre 6 y 10 participantes
por edicién.

6. COMPROMISO POR PARTE DE LAS PARTICIPANTES

Los emprendedores y empresas seleccionadas deberdn implicarse activamente en el programa
para garantizar su propio aprovechamiento y el éxito colectivo de la iniciativa. Esto incluye:

» Formalizar la inscripcion mediante el formulario de adhesion y proporcionar informacion veraz
sobre su negocio y situacién empresarial.

* Asistir a las sesiones de mentoria individualizada programadas y a los talleres grupales, o
consultar sus grabaciones en caso de imposibilidad justificada.

* Prestar su consentimiento expreso para la grabacién de las sesiones de mentoria y talleres
grupales, conforme a lo establecido por Red.es para la justificacion del programa.

* Cumplimentar las fichas de seguimiento y formularios de progreso que el equipo técnico
facilite periddicamente, necesarios para la justificacidén documental del programa ante Red.es.

« Mantener comunicacién activa con su mentor/a osignodo/o, informando sobre avances, dudas
y obstdculos en el desarrollo de su negocio.



* Participar en la evaluacion final del programa, proporcionando feedback sobre su experiencia e
impacto percibido.

7. CONSULTAS

Para cualquier consulta relacionada con este programa, los interesados podrdn contactar con
Oncampus Training FRT SLU (LAUREON), empresa responsable de la ejecucion del servicio, a través
del siguiente correo electrénico: emprende.oap@ashotel.es

8. ACTUALIZACION DE LAS CONDICIONES DE PARTICIPACION

Cualquier modificacién en las presentes condiciones de participaciéon serd publicada en la web
oficial de Ashotel. La Oficina Acelera pyme de Ashotel se reserva el derecho de modificar los
términos de la convocatoria, incluida su anulacién, en cualquier momento antes de que finalice el
plazo de presentacién de inscripciones, procediendo, en su caso, a publicar nuevos anuncios.

En Santa Cruz de Tenerife, a de 2026



